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          パワーアップして登場！HubSpotのカスタマープラットフォーム

        

        

  
    ビジネスの成長をHubSpotがお手伝いします

  



        
          簡単な操作で豊富な機能をご利用いただけます。ビジネスの成長に合わせて拡張できる一元的なカスタマープラットフォーム上で、データ、チーム、そして顧客の3つの要素をシームレスに連携できます。
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    世界135か国以上で20万5,000社を超えるお客さまがHubSpotを活用してビジネス成長を遂げています。
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  HubSpotとは？



    

    
      HubSpotは、マーケティング、営業、カスタマーサービスの業務をつなぐために欠かせない機能を網羅するカスタマープラットフォームです。HubSpotの統合型プラットフォームを活用すれば、企業が何よりも大切にするべき顧客と向き合う時間が増え、ビジネスの成長をさらに加速できます。

 製品デモをお申し込みいただき、ソフトウェアの有料エディションの詳細をご確認ください。まずは無料ツールからお試しいただき、成長に合わせてアップグレードすることも可能です。 

    


    
    
      

      
      
        
      

      
        
          

        
          
          
          
            
              デモを申し込む→
              
                CRMプラットフォームの有料エディションのデモを申し込む
              
            
          

        
      

      

      
      
        
      

      
        
          

        
          
          
          
            
              無料で試してみる→
              
            
          

        
      

      
    

  
  


      

    
  


    

  



















  
  
  
  
    
      
    
      
          [image: Marketing Hub、Sales Hub、Service Hub、Content Hub、Operations HubといったHubSpotの各製品は、単一のソフトウェアプラットフォーム上で連携します。]
        
          

  
    顧客に関わる全ての業務を1つのカスタマープラットフォームに集約

  


        
        
          HubSpotでは、マーケティング、営業、カスタマーサービス向けのソフトウェアが1つのカスタマープラットフォームに集約されています。これらの製品は全て基盤となるCRMデータベースに接続されており、カスタマージャーニーの各ステージの顧客に関する貴重な詳細情報を引き出すことができます。HubSpotの製品は単体でも大きなメリットがありますが、組み合わせることで相乗効果を発揮します。
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    Marketing Hub®

  


        

        リードを創出し、マーケティングを自動化してビジネスの成長を促進するためのマーケティングソフトウェアです。

        
        
          

  
    主な機能

  


          
            	
                
                  
                
                リードジェネレーション
              
	
                
                  
                
                マーケティングオートメーション
              
	
                
                  
                
                アナリティクス
              


          

        

        
        
        
          
          

  
  

  
    
  

  

  
    
    
    
      
        詳細を見る
        
      
    

  

        
        

        
      

    

    

    
        
          
          [image: ]
          
          
            
              
            
            
          
          

  
    Sales Hub®

  


        

        プロスペクトに関する情報を把握し、煩雑な作業を自動化して、多くの取引を効率的に成約へと導くための、生産性に優れた営業支援CRMソフトウェアです。
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    Service Hub®

  


        

        顧客との関係を深め、期待を上回るサポートを提供するためのカスタマー サービス ソフトウェアです。顧客に自社の推奨者になってもらうことで、ビジネスの成長を推進できます。
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    Content Hub®

  


        

        カスタマージャーニーにおける顧客体験全般を向上させるコンテンツを作成・管理可能。マーケティングチームのコンテンツ担当者を支援する、AI搭載コンテンツ マーケティング ソフトウェアです。
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    Operations Hub®

  


        

        さまざまなアプリ間の同期、顧客データのクレンジングや整理、さらには多様な業務プロセスの自動化によって、社内のシステム同士の接続もチームの連携も強化するオペレーション支援ソフトウェアです。
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    注目機能：HubSpot AI

  


				
				HubSpotのカスタマープラットフォームにわたって、想像力を掻き立て、タスクを自動化し、分析情報を把握するのに役立つ使いやすいAIツールを活用して、生産性を新たなレベルへと向上させましょう。
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      多様なビジネスの課題を解決

    
  

    

    
      
      
        ビジネス成長を遂げるのは容易いことではありませんが、HubSpotは課題解決の心強い味方です。HubSpotの統合プラットフォームの主なユースケースについて、実際の導入事例と共に以下のページでご紹介しています。
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                有望なリードを呼び込み、収益向上を図る

              

              
                つながりを重視したマーケティング活動を通じて、有望なリードをスムーズに呼び込んで顧客に転換し、収益を拡大できます。
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              [image: use-case-2-ja]
            

            
              
                自動化とAIによってキャンペーン作成を効率化

              

              
                キャンペーンの管理やリードの購買意欲醸成にマーケティングオートメーションを活用すれば、会社の成長に合わせて業務の効率化を図れます。
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                見込み客に働きかけ、信頼関係を築く

              

              
                営業チームが時間と労力を節約しながら、顧客との関係を強化し、打ち合わせの件数を増やし、営業プロセスを前進させることができます。
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          今の時代には、アナログな手法だけでは変化の速いスピードに合わせることができません。今まで“センスある営業担当者”が実行してきた営業活動を、デジタルでも再現していく。HubSpot導入により、ようやくその一歩を踏み出せたところです。
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          顧客理解を深め、グループ全体の顧客体験を向上させるため、BigQuery（ビッグクエリ）・BIツール・ HubSpotをシームレスに連携させたデータ活用基盤『yomiuri ONE』を構築、運用しています。読売グループにとって、HubSpotは顧客接点の最前線に位置する存在です。私たちが提供するさまざまなサービスをHubSpotでつなぎながら全体最適化し、次のレベルの取り組みにつなげていきたいと考えています。
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          HubSpot導入の決め手は、初心者でもわかりやすいUIと豊富な機能による拡張性、CRMを基盤にした部門間連携を促進できる設計です。インバウンドマーケティングを開始し、フォームからの問い合わせ数は圧倒的に増えました。また、コンテンツを通して顧客行動が可視化されたことで、自然と顧客視点を意識した効率的な営業活動ができるようになり、その効果がアポイント獲得率や成約率に表れています。
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  営業支援ソフトウェアに新たな機能が登場しました。



    

    
      AIを搭載したHubSpotの取引管理ツールを使用して、短期間で多くの取引を成約に導きましょう。営業プロセスを効率化し、見込み客の見極めから成約までをシームレスに進めることができます。
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  インバウンドマーケティング認定コースが公開されました



    

    
      本認定コースでは、インバウンドの思想をマーケティングに取り入れることで、ビジネスの成長と拡大につながる仕組みを説明します。インバウンドマーケティングを活用すれば、ウェブサイトの訪問者や見込み客、顧客などを自社に惹き寄せることで、効果的なマーケティングを行うことができます。
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    HubSpotは製品の使いやすさに加えてサポートも充実

  


        
        
          
            ビジネスの成長に合わせてあらゆるツールやサポートをご活用いただけます。
          

        
      

    
    
      	
          
            
                [image: ]
            

          
          
            
              

  
    日本語でのカスタマーサポート

  


            
            
              
                電話、チャット、Eメールでのお問い合わせに対応。
              

            
          

        
	
          
            
                [image: ]
            

          
          
            
              

  
    導入支援サービス

  


            
            
              
                お客さまの環境に応じた導入支援プランによって短期間で運用をスタート。
              

            
          

        
	
          
            
                [image: ]
            

          
          
            
              

  
    無料のコースと認定資格

  


            
            
              
                無料で受けられるHubSpotアカデミーの講座や認定資格でスキルアップ。
              

            
          

        
	
          
            
                [image: ]
            

          
          
            
              

  
    開発者向けツール

  


            
            
              
                アプリ、カスタム連携、ウェブサイトを自在に構築。
              

            
          

        
	
          
            
                [image: ]
            

          
          
            
              

  
    HubSpot for Startups（HSFS）

  


            
            
              
                スタートアップ向けの特別価格、リソース、サポートをご用意。

              

            
          

        
	
          
            
                [image: ]
            

          
          
            
              

  
    eBook、ガイド、テンプレート

  


            
            
              
                無料の資料、ツール、テンプレートなどを豊富に提供。
              

            
          

        


      
        
          続きを表示
            
          
        

      
    

    
    

  

  








  
  
  
  
  
    
      
    
    
      
        
  
    
      ビジネスの成長をHubSpotがお手伝いします

    
  

        


        
          
            
              
  
    
  

  

  
    
  
  
  

  
  
    
      デモを申し込む→
      
        HubSpotの有料エディションのデモを申し込む
      
    
  



  

            

          
            
              
  
    
  

  

  
    
  
  
  

  
  
    
      無料で試してみる→
      
        HubSpotの無料ツールを使ってみる
      
    
  



  

            

          
        



      

      
        [image: ]
      

    

  
  
    

  










  
    
      
      戻る
      
      
    
    
      
        
  
    主な機能
  

  	
      
        全ての製品と機能
    
	
      
        商談スケジュール設定
    
	
      
        SNSツール
    
	
      
        Eメールトラッキング
    
	
      
        Eメールオートメーション
    
	
      
        広告ツール
    
	
      
        Eメールマーケティング
    
	
      
        リード管理
    
	
      
        パイプライン管理
    
	
      
        無料のウェブサイト作成ツール
    
	
      
        セールスEメールテンプレート
    
	
      
        ヘルプ デスク ソフトウェア
    
	
      
        無料のフォーム作成ツール
    
	
      
        無料のチャットボット作成ツール
    
	
      
        無料のウェブ チャット機能
    
	
      
        マーケティングアナリティクス
    
	
      
        無料のランディングページ作成ツール
    
	
      
        無料のウェブホスティング
    




      

      
        
          
  
    無料ツール
  

  	
      
        Website Grader
    
	
      
        ペルソナ作成ツール
    
	
      
        Eメール用署名作成ツール
    
	
      
        ブログ アイデア ジェネレーター
    
	
      
        請求書テンプレート作成ツール
    
	
      
        マーケティングプラン作成ツール
    
	
      
        無料のビジネステンプレート
    
	
      
        COVID-19関連集計データ
    
	
      
        ソフトウェア製品比較の一覧
    




        

        
          
  
    会社情報
  

  	
      
        沿革とビジョン
    
	
      
        採用情報
    
	
      
        役員紹介
    
	
      
        取締役紹介
    
	
      
        IR情報
    
	
      
        ニュースルーム
    
	
      
        ブログ
    
	
      
        お問い合わせ
    




        

        
          
  
    サポート関連
  

  	
      
        カスタマーサポート
    
	
      
        日本語版コミュニティー
    




          
  
    パートナー
  

  	
      
        すべてのパートナープログラム
    
	
      
        Solutions Partnerプログラム
    
	
      
        アプリ パートナー プログラム
    
	
      
        HubSpot for Startups
    
	
      
        アフィリエイトプログラム
    




        

      

    
  

  
  
    	
          
            
              
            
            Facebook
          
        
	
          
            
              
            
            Instagram
          
        
	
          
            
              
            
            Youtube
          
        
	
          
            
              
            
            Twitter
          
        
	
          
            
              
            
            Linkedin
          
        
	
          
            
              
            
            Medium
          
        
	
          
            
              
            
            Tiktok
          
        


  
  
  
    
      
      
      
        [image: App Store からダウンロード]
      
      
        [image: Google Play で手に入れよう]
      
      
    

    
      
        [image: HubSpot]
      Copyright © 2024 HubSpot, Inc.

      

    
      	
          各種規約・法的情報
	
          プライバシーポリシー
	
          セキュリティー
	
          ウェブサイトアクセシビリティー
	
            
          


    

  


    
















































    






  
  
  

    




    
  


